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Estimados profesores y profesoras:

En las ultimas décadas, la revolucién tecnoldégica ha generado cambios
en el modo de relacionarnos, de comunicarnos y de aprender que
requieren el desarrollo de competencias y habilidades complejas. Es en
este escenario global que el Programa Conectar Igualdad fue creado, a
instancias de la presidenta de la Nacién Cristina Ferndndez de
Kirchner, como una politica de inclusién de tecnologia que, en sus
cuatro anos, logrd sobrepasar las paredes de la escuela. Hemos
logrado en este tiempo ampliar las posibilidades de desarrollo social
de los argentinos y avanzamos hacia la construccidn de una
ciudadania con igualdad de oportunidades.

Conectar Igualdad se planteé dos grandes objetivos: garantizar el
derecho al ejercicio pleno de la ciudadania y el acceso de todos los
jovenes a las tecnologias para eliminar la brecha digital (“Justicia
Social”), y garantizar el derecho a una educaciéon de calidad (“Justicia
Educacional”). Para colaborar en el logro de estas metas, el plan de
capacitacion docente de ANSES, Escuelas de Innovaciodn, elabord una
serie de eBooks de trabajo que sirven de orientacidon para la gestidon y
ensefanza con TIC, y para brindar apoyo a las practicas cotidianas de
las instituciones escolares.

Sabemos que integrar las TIC a la ensefanza es un desafio. Por eso,
este material les ofrece a los docentes orientaciones y estrategias de
ensefanza que permiten integrar las TIC en el aula, permitiendo clases
mas dinamicas y poniendo a los estudiantes en situaciéon de generar
distintas perspectivas y una nueva relaciéon con el conocimiento. Para
que esto suceda, el rol del docente es fundamental. Si bien los alumnos
pueden tener cierto manejo de la tecnologia, el contenido, la
planificacion y la organizacion critica del contenido es tarea del
docente.
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Todas las propuestas que se ofrecen han sido probadas y validadas
con profesores de distintas localidades del pais. Las experiencias que
se proponen estdn sustentadas y en permanente didlogo con el
enfoque didéactico/curricular de cada &rea disciplinar. Lo que
buscamos es alentar, a través de algunas propuestas concretas, el uso
de las TIC y asi fortalecer la enseflanza y el aprendizaje.

Invitamos a los docentes a animarse, a probarlas, a modificarlas, a
resignificarlas. Introducir nuevas estrategias genera incertidumbre, por
eso gqueremos acompanarlos en ese desafio.

Ustedes son los grandes protagonistas del cambio educativo, y por
eso queremos acompafarlos dia a dia en la gran tarea que desarrollan.
Estamos convencidos que la utilizacidon de las tecnologias en sus clases
seran importantes herramientas en este desafio.

Los saludo muy cordialmente,

Diego Bossio

Director Ejecutivo
ANSES
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PALABRAS INICIALES

Estimados colegas:

Escuelas de Innovacién incorpora el Médulo de Educacion Especial con
el propodsito de acompafiar estrategias de inclusion digital también en
las escuelas de Educacidon Especial.

Desde la politica educativa nacional, pensamos la Educacién Especial
como “un conjunto de propuestas educativas y recursos de apoyo
educativo, especializados y complementarios, orientados a la mejora
de las condiciones de enseflanza y aprendizaje para quienes presenten
discapacidades o dificultades” (Casal y Lofeudo, 2011) y concebimos
las TIC en “contextos de apropiacidon complejos, en los que la
utilizacién de la tecnologia no es una meta en si misma sino que
responde a objetivos pedagdgicos y propdsitos de la ensefianza.”

En este material encontrardn orientaciones para la incorporacion de
TIC en sus propuestas de enseflanza. Estas propuestas se han
desarrollado a lo largo de las capacitaciones a docentes de Centros de
Formacién Integral para adolescentes y jovenes (definidos en la
Resolucién CFE 155/11)%, en distintos lugares de nuestro pais. También
incluimos sugerencias para el trabajo con alumnos con discapacidad
de escuelas de educacién especial primaria e inicial y maternal.

En la actualidad las personas con discapacidad estan incluidas en los
distintos niveles del sistema educativo, de este modo, su educacién no
es solo incumbencia de la Educacién Especial, sino un compromiso
extensivo a todo el sistema.

Entendemos que, para favorecer el logro de una plena inclusién de los
alumnos con discapacidad en el sistema educativo, es imprescindible
trabajar, entre otros aspectos, los referidos a la accesibilidad de los
contenidos educativos digitales.

Ademds de brindar acceso al equipamiento y propuestas
enriquecedoras, debemos lograr que todo lo producido a partir de la
inclusion de las TIC en el aula sea accesible, tanto los textos como las
producciones multimediales. Y este esfuerzo debe hacerlo todo el
sistema educativo.

' Tecnologias de la informacién y la comunicacidon en la escuela: Trazos, claves y

oportunidades para su integracion pedagdgica. Ministerio de Educacion, Ciencia vy
Tecnologia, Direccidn Nacional De Gestion Curricular y Formacion Docente (2007).

2 http://escuelasdeinnovacion.conectarigualdad.gob.ar/mod/page/view.php?id=948 (Consultado en
Octubre 2015).
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Es por ello que, desde Escuelas de Innovacién, capacitamos también a
la comunidad educativa de escuelas secundarias con pautas basicas y
sencillas que orientan acerca de cédmo desarrollar textos vy
producciones multimediales accesibles. Hemos desarrollado también la
guia Accesibilidad y TIC: Orientaciones para hacer accesibles las
propuestas de ensefianza en todos los niveles y modalidades”.

El presente documento se propone contribuir al desarrollo de
propuestas con inclusiéon de TIC en el aula y promover la produccion
de materiales accesibles.

Equipo de Educacioén Especial

Escuelas de innovacion

° Descargar en:

http://escuelasdeinnovacion.conectarigualdad.gob.ar/mod/page/view.php?id=478 (Consultado en
Octubre 2015).

n
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PARTE GENERAL

NUEVOS SABERES, NUEVAS OPORTUNIDADES

“Los requisitos de la alfabetizacion han cambiado y seguiran
cambiando a medida que se van incorporando nuevas tecnologias a
nuestra vida diaria”.

Allan Luke, 1997.

Hasta hace unos afios se entendia por alfabetizacion la capacidad que
tenia una persona para utilizar determinadas técnicas que le permitian
codificar cualquier texto o decodificarlo, es decir, la capacidad para
leer textos escritos y producirlos.

Actualmente, la alfabetizacién ha dejado de ser conceptualizada en
singular para dar cuenta de una pluralidad de saberes, en los que se
incluyen los lenguajes audiovisuales, la capacidad de seleccionar
grandes cantidades de informacidon y organizarla, asi como el manejo
de computadoras y otros dispositivos tecnoldgicos.

Estar hoy plenamente alfabetizado supone estar “en condiciones de
poder enfrentarse convenientemente con diferentes textos a fin de
acceder a la accién, sentimiento u opinidn en ellos propuestos en el
contexto de un campo social determinado” (Wells, 1990).

Las tecnologias digitales dan la posibilidad de representar la realidad
de distintas formas que, si bien comparten caracteristicas esenciales
con el texto escrito, permiten hacer referencia a distintas
alfabetizaciones: informatica, visual, audiovisual, multimedial, etcétera.

Esta multialfabetizaciéon abarca diferentes dimensiones:
A Instrumental: saber buscar informacién y acceder a ella. Se deben

adquirir habilidades para la busqueda de informacién y la
utilizacién de tecnologias digitales.

>

Cognitiva: saber transformar la informacidn en conocimiento.
Requiere saber plantear problemas, analizar la informacién e
interpretar su significado.

A Comunicativa: saber expresarse, difundir 'y comunicar
informacion. Implica disponer de conocimientos para crear
documentos con variados lenguajes y habilidades para
comunicarse con otros.

A Axioldgica: saber usar ética y democrdticamente la informacién.
Supone basarse en valores y adquirir actitudes criticas sobre el
conocimiento, la tecnologia y la comunicacion.

12
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La alfabetizacion digital implica otros tipos de saberes, por ejemplo,
los necesarios para interpretar significados expresados en formatos
diferentes. La multimedia integra diferente informacion: visual, verbal,
audiovisual... creando un nuevo lenguaje que es necesario comprender
y aprender a utilizar. Se trata de leer y escribir Tcon texto, sonido e
imagenesi un documento no lineal e interactivo.

Desde la Educacién Inclusiva® el concepto de multialfabetizacion se
resignifica, ya que nos abre posibilidades para generar propuestas
didacticas que potencian la comunicacioén, incluyendo, entre otros, los
dispositivos multimedia, los sistemas de voz digitalizada y otros
modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion.

Tal es asi que las normativas, como la Convencidén de los Derechos de
las Personas con Discapacidad, definen el acceso a la tecnologia de la
informacidon y las comunicaciones (TIC) como un derecho inalienable
de las personas con discapacidad para favorecer su inclusién en todos
los ambitos de la vida.

Teniendo en cuenta estos conceptos y relaciondndolos con nuestro
guehacer cotidiano en la escuela, nos planteamos:

¢Qué valor aporta la inclusion de TIC a la Educacion Especial?

éDe qué forma promueven mejores oportunidades de aprendizaje
para las personas con discapacidad?

Iremos respondiendo a estas preguntas a lo largo del documento.
APORTES DE LAS TIAANSENANZA Y ERERDIZAJE

Todo docente, cuando se propone ensefhar determinado contenido
curricular, disefa la secuencia didactica correspondiente. En ella
ordena, estructura y articula una serie de actividades con un fin
educativo especifico.

El docente es quien mejor conoce a su grupo vy las caracteristicas de
cada uno de sus alumnos. En funcién de este conocimiento y de los
contenidos curriculares a desarrollar, elabora las diferentes propuestas
pedagdgicas.

4 Se entiende por Educacion Inclusiva “el proceso de identificar y responder a la diversidad
de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el
aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion.
involucra cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras vy
estrategias, con una visidon comun que incluye a todos los nido/as del rango de edad
apropiado y la conviccidon de que es la responsabilidad del sistema regular, educar a todos
los nifio/as” (en: http://www.inclusioneducativa.org/ise.php?id=1 ) (Consultado en Octubre 2015).
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El desafio actual consiste en incorporar los recursos TIC a las
propuestas pedagdgicas y, en Educacién Especial, aplicarlos a la
realidad de nuestro grupo de alumnos, considerando sus
caracteristicas sensoriales, motrices y/o intelectuales.

Asi favoreceremos que los alumnos aprendan “no por el mero hecho
de tocar ordenadores, sino porque el docente le plantea actividades
gue el alumno tiene que resolver empleando para ello la tecnologia”.
En consecuencia “...l1os efectos pedagdgicos de las TIC dependen de la
planificacion didactica realizada y de las actividades que desarrollen
sus alumnos con las mismas” (Area Moreira, 2007).

Incluir las TIC en las actividades en el aula permite al docente

..abrir nuevos caminos, levantar barreras y forzar los limites visibles,
brindando a los alumnos oportunidades para buscar informacion y
producirla, comunicarse y construir conocimientos, logrando un
aprendizaje mas autonomo. Un uso pedagdgico y significativo de las TIC
les permitird adquirir habilidades y competencias para la vida, la
participacion social y la inclusion educativa y laboral (Zappala, Képpel y
Suchodolski, 2011).

La incorporacion de las TIC en las propuestas pedagodgicas puede
enriquecerlas o, por el contrario, dejar al descubierto practicas pobres
y rutinarias, porque como ya dijimos, el solo hecho de utilizar un
“artefacto” digital (netbook, camara de fotos o de video, celulares,
etc.) no garantiza mayores ni mejores aprendizajes.

Incluir recursos TIC en las actividades escolares nos lleva a reflexionar
sobre la manera en que ensefamos y a plantearnos, necesariamente, la
incorporacion de nuevas practicas en el aula. En algunas ocasiones se
utilizan como un mero soporte para hacer actividades en forma
tradicional, por ejemplo, si solamente pedimos a nuestros alumnos que
copien en un procesador de texto lo mismo que ya han escrito en el
cuaderno de clase.

Docentes innovadores han encontrado en las TIC un valioso recurso
para potenciar sus ensefanzas. Un buen ejemplo lo constituye el
proyecto desarrollado por la profesora de teatro Maria Guadalupe
Carnero en la Escuela de Formacion Integral N.° 7-001, de la provincia
de Mendoza.

La profesora refiere:

El proyecto surge como alternativa a una problemdtica que venia
teniendo en el abordaje del trabajo con textos teatrales. El grupo de
alumnos que coordino y que conforman el Elenco Juvenil de Teatro de
la Escuela de Formacion Integral N.° 7-001 “Arte Aplicado” no ha
adquirido la lecto escritura. Esta situacion hacia que el abordaje de
textos escritos no llegara a buen puerto. Los jovenes encontraban
mucha dificultad a la hora de memorizar didlogos y esto les generaba
gran frustracion. Entonces, decidi utilizar los recursos que la escuela
posee: proyector y netbook.

14
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Repasé varios filmes mudos y opté por una pelicula del reconocido actor
vy director Charles Chaplin, que cuenta con una trama simple, personajes
estereotipados, juegos fisicos y humor. Estas caracteristicas llamaron
mucho la atencion de los alumnos.

Proyectamos la pelicula en la pared del saldn. La dividimos en escenas y
fuimos deteniendo la proyeccion a medida que montabamos la obra.
Volviamos a visualizar lo que nos resultaba necesario. Asi fuimos
estructurando las acciones, los movimientos, los juegos fisicos.
Compusimos los personajes vy la banda sonora, hasta lograr el montaje
total de la obra. Ademas, filmabamos los ensayos para poder analizarlos
vy sefialar las modificaciones que cada actor debia incorporar.

De esta manera Guadalupe, al incorporar tecnologia a sus clases, logrd
superar uno de los mayores desafios que las caracteristicas
intelectuales de sus alumnos le presentaban, consiguid renovar sus
practicas haciéndolas mas creativas y motivadoras. Sus alumnos,
ademas de aprender los contenidos propios de su discipling,
incorporaron valiosos conocimientos tecnoldgicos: conectar el
proyector y configurarlo, filmar atendiendo a los diferentes planos vy
tiempos, detener la emisién del video y retomarla, entre otros.

RAZONES PARA INCLUIREN LAS PROPUESTA
EDUCATIVAS

A continuacion, desarrollamos algunas razones que justifican la
inclusion de TIC en las propuestas de enseflanza y algunos ejemplos de
actividades que pueden servir de modelo para propiciar cambios en
las practicas aulicas.

1 Las TIC favorecen la comprension haciendo visibles conceptos
abstractos.

Los hechos son comprendidos cuando se les da significado y los
sistemas de representacidon contribuyen a este proceso. Por lo tanto,
cuantos mas sistemas de representacién se utilicen, serd mayor la
comprensién lograda y se tendrdan mas puntos de vista sobre lo
representado.

O

Un ejemplo de actividad: Ciencias Naturales: Tema: La
germinacion

Tal como se propone en Ciencia Naturales y TIC:
Orientaciones para la ensenanza (ANSES 2014), hacer ciencia
en el aula supone que los estudiantes “sean los constructores
de su propio conocimiento guiados por docentes que los
guien”.

15
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Para lograrlo el docente puede valerse del uso de la imagen
(fija o dinamica) para favorecer la comprensién de los
momentos de un proceso, simplificar procesos naturales
complejos y establecer comparaciones.

Por ejemplo, para enseflar como germina una semilla, el
docente puede proponer a los alumnos que saquen fotos a su
germinacion, todos los dias.

Posteriormente, a partir de esas imagenes, se pueden analizar
las modificaciones que fue sufriendo la semilla. EI docente
dard las pautas para orientar la observacién por parte de los
alumnos, incluyendo en dichas imagenes circulos, flechas, etc.
que destaquen el sitio a observar. También seleccionara la
estrategia que implementard para compartir los registros de
los alumnos y comparar los resultados. Puede disenar
presentaciones, videos o utilizar la técnica de Stop Motion
(ver las Fichas Técnicas).

Otra actividad podria ser medir el tamafo del brote a
intervalos determinados de tiempo. Con dicha informacion se
puede confeccionar una linea de tiempo, es decir plasmar el
tiempo en una imagen, utilizando un procesador de texto, un
graficador o los programas disponibles en la web para
realizar dicha actividad. Cada medida indicada en el esquema
puede ir acompanada por un archivo de audio que brindara,
ademas de la informacion visual, la auditiva.

Tanto las fotos ordenadas secuencialmente como los videos
nos dan la posibilidad de “ir y venir hacia adelante y hacia
atras”, para volver sobre algun concepto poco claro o
reconstruir en el tiempo un proceso que seria imposible sin
este registro digital. Se los puede ver tantas veces como sea
necesario.

Estas propuestas favorecen el trabajo con alumnos con
discapacidad intelectual, pues respetan sus tiempos vy
modalidad de aprendizaje. Los alumnos con discapacidad
auditiva también se benefician, dado que se utilizan muchas
imagenes, modo de representacion de la informacién que les
resulta mucho mas accesible que la textual.

16
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1 Las TIC posibilitan diferentes formas de representar la
informacion.

Ofrecer la informacién codificada de formas diversas incrementa las
posibilidades de que el alumno elija aguellas que le resulten mas
accesibles, transformandose en receptor y productor activo.

Por ejemplo, trabajar con mapas conceptuales permite sintetizar vy
relacionar los conceptos claves de un tema con figuras y pocas
palabras, otorgando asi una vision global.

La elaboracion de mapas conceptuales facilita la visualizacidn rapida
de los contenidos, la determinacidon de los conceptos claves de un
tema y su relacién, favoreciendo el aprendizaje de forma organizada y
jerarquizada. Asimismo se amplia la comprensiéon y la integracién de
nuevos conocimientos, en tanto la identificacion de errores y su
correccién es mas sencilla. En forma similar a cuando trabajamos lineas
de tiempo, los mapas conceptuales se pueden disefar usando un
procesador de textos, un graficador o un programa especifico, como el
CmapTools, presente en las netbooks que entrega el programa
Conectar Igualdad.

Otro ejemplo puede ser trabajar con infografias, que nos permiten
representar la informacién utilizando diferentes formatos, transitando
desde lo escrito a la diversidad multimedia. Como herramienta de
aprendizaje, ofrecen la oportunidad de desarrollar funciones cognitivas
de orden superior, como evaluar la informacién, analizarla vy
representarla.

Los alumnos con discapacidad intelectual o con discapacidad auditiva
encuentran informacidn y la producen, en una representacién que, al
ser principalmente visual, favorece su interpretacion conceptual. A los
alumnos con discapacidad motriz les exige un menor esfuerzo porque
requiere, entre otras cosas, menos escritura.

O

Un ejemplo de actividad: Ciencias Sociales: Tema:
Autobiografia

La actividad consiste en que cada alumno realice la narracion
de su propia historia, organizando la informacién de manera
que represente el orden cronoldégico que el alumno quiera
darle.
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La actividad se centra en el desarrollo de una infografia
individual utilizando TIC que promuevan la puesta en comun
de la informacién y su organizacion de manera creativa y en
multiples formatos, que faciliten la comprension y permitan el
acceso de todos los alumnos a la informacion.

Para la realizaciéon de la autobiografia proponemos el uso de
Sozi, un complemento del programa Inkscape para hacer
presentaciones con efectos dinamicos y entretenidos. Sozi es
una herramienta de presentacion de ideas. No requiere estar
conectado a Internet.

Pantalla del programa SOZI

presentacion.svg - Inkscape
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Para ver un ejemplo:

http://huayra.conectarigualdad.gob.ar/sites/default/files/tutoriales/present
acion.svg (Consultado en Octubre 2015)

Las infografias producidas pueden compartirse en las
netbooks utilizando el Programa Maestro (ver Ficha Técnica
4).
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i Las TIC contribuyen a ampliar las formas de expresion de los
alumnos.

Las TIC brindan la posibilidad que los estudiantes se expresen de
diversas maneras, mejorando el desempefio de quienes carecen de
escritura. Ademas de producir textos escritos y confeccionar graficos,
en las netbooks encontramos programas que permiten la grabacién
de su propia voz, el registro mediante la webcam y la creacién de
animaciones, entre otras actividades.

Por ejemplo: se puede abordar un contenido curricular solicitando a
los alumnos que realicen un video con la técnica Stop Motion
(animacidén cuadro a cuadro). Serd necesario elaborar el argumento y
los posibles escenarios: idear, debatir, reflexionar, ponerse de acuerdo,
escribir, sacar fotos, relatar en forma oral, seleccionar musica,
compaginar, editar, modificar. Cada alumno aportard al trabajo
conjunto en la medida de sus capacidades y posibilidades.

O

Ideas para compartir las producciones de los alumnos en
clase:

Organizar la clase utilizando el Programa Maestro posibilita
que los alumnos compartan su trabajo sin tener que modificar
la disposicion de mesas vy sillas del aula o taller, como habria
que hacer para, por ejemplo, proyectar cada una de las
propuestas. De esta manera, cada alumno puede mostrar la
suya en el formato en que la haya realizado y desarrollar al
mismo tiempo nuevas competencias digitales, ya que se
favorece la transferencia de conocimiento entre pares.
Asimismo se promueve la participacion activa de los mismos
al darles protagonismo (ver Ficha Técnica 4).
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1 Las TIC promueven la adquisicion de una mayor autonomia
personal

Las competencias basicas que hacen a la autonomia personal son de
gran importancia. Un alumno auténomo es aquel capaz de realizar por
si mismo las tareas y actividades propias de nifios o jovenes de su
edad y entorno socio cultural.

Contribuimos a que los alumnos logren mayor autonomia cuando las
actividades que les proponemos tienden a desarrollar la perseverancia,
el conocimiento de si mismo, la autoestima, la creatividad, la
autocritica, la capacidad de elegir y la tolerancia a la frustracion.

El trabajo por proyectos es una metodologia que, entre otras, tiende a
desarrollar las habilidades sefaladas. Se busca enfrentar a los alumnos
a situaciones que los incentiven a comprender y aplicar todo lo que
aprenden como recurso para resolver problemas o proponer mejoras.
Las actividades los llevan a “hacer” en lugar de aprender “acerca” de.

O

Proyecto de radio escolar

El desarrollo de una radio en la escuela, es una estrategia muy
utilizada que se puede enriquecer si se plantea como un
proyecto en el que los alumnos puedan desarrollar nuevas
competencias de gestion y trabajo en equipo.

Para ello se pueden hacer propuestas que impliquen, por
parte de los alumnos, la toma de decisiones y la organizacién
de actividades. Por ejemplo:

Establecer una fecha inicial y otra final.
Especificar todas las tareas y sus responsables.
Definir los distintos roles de los participantes.

Definir los distintos recursos y asignarlos a cada tarea
especifica.

Establecer 6rdenes de precedencia entre las tareas.

Una vez realizados estos pasos, los representaran
graficamente utilizando el programa GanttProject, que
promueve la organizacidon y sistematizacion de datos, y
permite adecuar la forma de presentacion de la informacioén.
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Este software, presente en las netbooks que entrega el
programa Conectar Igualdad, es una herramienta que sirve de
guia para organizar proyectos y gestionarlos. Permite
presentar la informaciéon en forma de diagrama de Gantt,
diagrama Pert o como informe textual. (Ver FICHA TECNICA 7).

Utilizar un software administrador de proyectos, como
GanttProject, serda de gran utilidad porque brindara Ila
informacion de una forma simplificada y eminentemente
visual. El diagrama final puede completarse agregando breves
textos e imagenes o fotos, imprimirse en formato grande y
exponerse en el aula. En él estard marcada cada actividad,
fecha de comienzo y de finalizacién, recursos materiales y
humanos necesarios y el nombre del responsable de la misma.
Los alumnos pueden consultarlo tantas veces como sea
necesario, cotejar la etapa del proyecto en que se encuentran,
ver si se estan ajustando a los tiempos propuestos, controlar
la existencia de los recursos necesarios y constatar quién es
el responsable de llevarla adelante. De esta manera, podran
encarar la actividad que les corresponde en forma totalmente
independiente.

1 Las TIC permiten el uso de diferentes formas de comunicacion.

Internet ofrece una gran variedad de recursos y servicios que
posibilitan comunicarnos en tiempo real o en forma diferida.
Contribuye a una mayor interaccidén, promueve el aprendizaje
colaborativo y da la posibilidad de acceder a nuevos conocimientos vy
generarlos. Nos ofrece no sdélo informacién textual, sino que se
enriquece con otros tipos de cdédigos, desde los sonoros a los
audiovisuales, con nuevos formatos como el hipertexto y la
hipermedia. El correo electrénico, los grupos en la web, el chat, los
blogs y las wikis son las aplicaciones mas utilizadas.

El chat ofrece la posibilidad de interactuar, en tiempo real, mas alld de
los limites del aula. Es de acceso facil y muy util para crear un espacio
de reunién a distancia. Fortalece la interaccién humana, el intercambio
y la colaboracién.

Los blogs y las wikis permiten, de manera sencilla, que se publiguen en
un espacio propio las ideas y producciones para compartirse en la red.
La informacién puede presentarse en formatos diversos (texto, audio,
imagen y/o video) y/o enlazar con informacion alojada en otros sitios.
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Los alumnos sordos disponen de una herramienta muy poderosa. El
chat con videoconferencia permite que se comuniquen a distancia,
utilizando la lengua de sefas.

Los alumnos ciegos pueden utilizar esta comunicacién a distancia,
dado gue existen varias aplicaciones accesibles al lector de pantalla
gue les permiten recibir mensajes y enviarlos, chatear o crear un blog y
gestionarlo.

i Las TIC favorecen el aprendizaje colaborativo.

El trabajo colaborativo favorece el aprendizaje. El abordar actividades
de manera conjunta permite el desarrollo de habilidades de
comunicacién, la construccién de conocimiento en forma compartida y
la cooperacién en la solucién de problemas. Se incrementan las
relaciones interpersonales y existe un mayor interés en abordar los
contenidos, asi como las actividades gue se generan a partir de los
mismos. Es importante tener en cuenta que, para lograr un aprendizaje
significativo, se necesita que previamente el docente planifique la
estrategia a desarrollar y los materiales que utilizara.

Constituye una modalidad de trabajo que, ademas, permite adecuar la
ensefanza a las caracteristicas de los alumnos, tanto en los contenidos
gue se ofrecen como en las actividades que se les solicitan. Cada
alumno aprenderd y aportard al producto final de acuerdo con sus
posibilidades.

O

Proyecto de periédico escolar

Puede estar referido a una determinada época histérica o al
momento actual. Este tipo de propuestas requiere de los
alumnos que investiguen, acuerden los contenidos, escriban,
realicen el disefio del periédico, organicen el contenido,
aporten imagenes. Puede potenciarse incluyendo archivos
sonoros y videos. El periédico puede publicarse en Internet y
compartirse con la familia.

Esta variedad de actividades da la oportunidad a todos los
alumnos de participar y aprender. Algunos aportaran datos,
otros leerdan informacion, elegirdn imdgenes, grabardn su voz,
crearan presentaciones y videos.

Es importante que al concebir el producto final, el periédico
escolar, se consideren pautas de accesibilidad: imagenes con
texto alternativo, videos subtitulados y/o interpretados en
lengua de sefas.
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Se puede utilizar un software que, de forma sencilla, permite
que se incluya un video en otro, como instalar una “ventana”
donde se visualice la interpretacion en lengua de sefas. Dada
la importancia de este tema, hemos desarrollado una guia con
recomendaciones para hacer accesibles diferentes formatos.®

° Descargar en:
http://escuelasdeinnovacion.conectarigualdad.gob.ar/mod/page/view.php?id=478 (Consultado en
Octubre 2015).
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LAS TIC, EN EDUCACION ESPECIAL, HACEN LA
DIFERENCIA

Segun la Ley Nacional de Educaciéon, Educacion Especial es la
“modalidad del sistema educativo destinada a asegurar el derecho a la
educacion de las personas con discapacidades, temporales o
permanentes, en todos los niveles”® En este contexto, para Daniel
Zappald, Andrea Koéppel y Miriam Suchodolski (2011), se potencia el
valor de los recursos “por la posibilidad de adecuarlos a las diversas
necesidades y posibilidades de los estudiantes”.

Para Viquez Barrantes (2014),

...el desarrollo de proyectos que incorporen la utilizacion de tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) puede facilitar una mejora
cualitativa de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, desarrollar
capacidades y competencias, atender a la singularidad y a las
necesidades individuales de cada alumno y potenciar motivaciones que
den un caracter significativo a los aprendizajes.

Continuando con los autores citados, para Zappald, Koppel vy
Suchodolski (2011), las TIC:

A actuan como apoyo para ciertas dificultades especificas,
A potencian el desarrollo cognitivo,
A posibilitan el logro de los objetivos pedagdgicos

A facilitan el acceso a mundos desconocidos para quienes sufren
cierta exclusion social.

La propuesta de inclusidon de TIC, entonces, debe dar relevancia a los
contenidos curriculares, “para ofrecer mejores entornos de
aprendizaje, que brinde a todos los alumnos la posibilidad de acceder
a estos contenidos, mediante estrategias de intensificacion de la
ensefanza” (Defrini, 2013).

Por lo tanto, la inclusion de TIC como configuracién de apoyo’ es un
valioso aporte que facilitard la trayectoria escolar de los alumnos con
discapacidad por el sistema educativo.

Los recursos tecnoldgicos tienen la capacidad de adecuarse a las
necesidades o demandas de cada persona, reduciendo las diferencias
entre ellas.

° Ley de Educacion Nacional 26.206, Art. 42.

7 Por configuracién de apoyo se entiende un conjunto de andamiajes planificados desde el
sistema educativo para hacer posible la inclusion de alumnos con discapacidad,
restricciones o dificultades (Casal-Loufredo, 2011).
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Consecuentemente, la escuela que utiliza recursos tecnoldgicos en sus
aulas atenderd mejor a todos sus estudiantes, independientemente de
cudles sean sus caracteristicas particulares. Estas han sido algunas de
las conclusiones de Tecnoneet-Ciiee®, que apoyan la idea que las TIC,
en educacidon especial, brindan un aporte significativo pues permiten
gue los alumnos accedan a la informacién y produzcan conocimiento
en diferentes formatos y por medio de canales sensoriales diversos,
superando asi algunas de las dificultades resultantes de su
discapacidad.

Las tecnologias digitales permiten, por ejemplo, que alumnos que no
han logrado la lectoescritura puedan expresarse con producciones que
integren imagenes, sonidos y movimientos; que los estudiantes ciegos
no necesiten los textos exclusivamente en Braille para acceder a la
lectura; que alumnos con dificultades para tomar el lapiz y escribir se
vean favorecidos por el uso del teclado o que los alumnos sordos
tengan mayores posibilidades de comunicacion.

Los alumnos con trastornos en la comunicacion se encontraban muy
limitados por los sistemas tradicionales en los que el soporte de la
informacion es un medio estatico, como el papel o los tableros, con
estructuras gradficas simples y expresiones sintacticas secuenciales. El
medio informatico soporta todos los sistemas simbdlicos y con los
nuevos recursos los caracteres e imagenes ya no estan grabados sino
que pasan a transformarse en energia controlada (Sanchez Montoya,
2006).

Los alumnos sordos tienen por primera vez la posibilidad de
comunicarse a distancia en su lengua madre, la lengua de sefas. La
lengua de sefnas no tiene un correlato escrito, su estructura es viso-
espacial. El uso de la webcam con las que estdn equipadas las
netbooks y la posibilidad de conectarse a Internet les permiten
mantener una comunicacion no escrita a distancia.

Las netbooks también facilitan la recoleccién de informacién, ya que
ademas de escribir (actividad de importante grado de dificultad para
las personas sordas) pueden filmar. Su docente puede prepararles
videos con los contenidos curriculares en lengua de sefas, material
gue podran consultar tantas veces como lo necesiten, ya que
permanece almacenado en su equipo. A los alumnos sordos, la lectura
les resulta muy dificultosa y conlleva bajos niveles de comprensién;
poder “leer” en lengua de sefas les facilita en gran medida el
aprendizaje.

8 Conclusiones del congreso TECNONEET-CIIEE 2006.
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Los alumnos ciegos utilizan un programa lector de pantalla que indica
en forma audible la informacién. Cuando logran un buen dominio de
este software, el beneficio que obtienen es muy amplio. Podran utilizar
la mayoria de los software y realizar producciones de forma similar a
como lo hace una persona sin discapacidad visual; podran usar los
programas de ofimatica, navegar por Internet, enviar correos
electrénicos y recibirlos, participar en las redes sociales, etc. El
programa de referencia es el NVDA.

Previamente al uso del lector de pantalla, es necesario contar con otras
aplicaciones que permitan al alumno aprender la posicidn de las letras
en el teclado convencional. Un software como Pequén Lee Todo es de
gran utilidad.

Los alumnos con discapacidad intelectual, cualquiera sea el nivel y
modalidad escolar a la que concurran, encuentran en las netbooks
poderosas herramientas que favorecen el desarrollo de sus procesos
cognitivos superiores, procesos que no son tangibles pero se
demuestran a través de las competencias que adquieren. Poder
identificar las operaciones mentales que ponemos en juego cuando
hacemos uso de una capacidad es de importancia para mejorar los
aprendizajes y elevar la calidad de las actividades que nos
proponemos.

En los equipos, los alumnos encontrardan imagenes, videos,
enciclopedias que facilitardn la busqueda de informacién y la
comprension de los contenidos abordados. La clave estda en las
actividades que el docente haya planificado para abordar los objetivos
pedagdgicos y los contenidos curriculares propuestos. Sacar fotos y
ordenarlas (software Webcam Companion), hacer una presentacion
audiovisual (Power Point), confeccionar un video (Movie Maker),
realizar una encuesta grabando las respuestas en audio (Audacity) son
actividades que el docente puede solicitar y que los alumnos pueden
desarrollar utilizando los programas instalados en las netbooks.
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Variados recursos desarrollados, disponibles en la web, dan
cuenta de los distintos modos de pensar la incorporaciéon de
TIC de acuerdo con las discapacidades, modalidades y niveles
de ensefanza.

Invitamos a conocer el material disponible en el Escritorio de
Educacioén Especial:

http://modalidadespecial.educ.ar/datos/tic-educacion-especial.html
(Consultado en Octubre 2015)

Alli se encuentran la serie Estrategias Pedagdgicas y los
cuadernillos con secuencias didacticas. Estos materiales
conforman una coleccidon con propuestas que abarcan
diversas areas curriculares y ponen en juego herramientas TIC
con variados niveles de complejidad, para cada modalidad de
ensefanza y tipo de discapacidad.

e o WM/X@
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ACCESIBILIDAD E INCLUSION

“Si la tecnologia no se adapta a las necesidades y las capacidades
individuales o no se adapta segun las necesidades de accesibilidad
de las personas, si la informacion mayoritaria del futuro se procesa
de forma que algunos grupos de usuarios queden excluidos, la
Sociedad de la Informacion constituira un problema para las
personas con discapacidad de todo el mundo.”

Foro europeo sobre discapacidad, 1999.

Accesibilidad e inclusion son dos términos que se relacionan
intimamente. No se logrard una real inclusién social si los espacios, los
productos y los servicios no son accesibles para todas las personas vy,
por otra parte, la accesibilidad es una estrategia que contribuye a
lograr la inclusién social. Sin accesibilidad no podremos construir una
sociedad inclusiva.

ACCESIBILIDAD

El concepto de “discapacidad” ha variado a través de los afos.
Actualmente se plantea un modelo social que considera que la
discapacidad “resulta de la interaccién entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.”®

Sabemos que el entorno puede facilitar o dificultar la realizacidon de
diferentes actividades, determinando asi el mayor o menor grado de
discapacidad. Pensadores como Finkelstein (1980), Hunt (1966), Oliver
(1990), Longmore (1987) y Zola (1985) destacan “..que las
restricciones impuestas a las personas con discapacidad no son una
consecuencia directa de su deficiencia sino producto del ambiente
social que no los tiene en cuenta” (en Verdugo Alonso, 1999).

Para que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos
en forma plena y equitativa, es fundamental que logren acceder al
entorno fisico, social, econdémico y cultural, al ambito educativo y
sanitario, a la informacién y a las comunicaciones.

La accesibilidad es la cualidad de facil acceso para que cualquier
persona, incluso aquellas que tengan limitaciones en la movilidad, en
la comunicacion o el entendimiento, pueda llegar a un lugar, objeto o
servicio.”°

? ASAMBLEA GENERAL NACIONES UNIDAS (2006): Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. (Predmbulo E).

19 hitp://www.observatoriodelaaccesibilidad.es/accesibilidad/accesibilidad/definicion/ (Consultado en
Octubre 2015).
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El concepto de accesibilidad es amplio y abarca multiples dimensiones.
Histéricamente se lo relaciond con la supresidn de barreras
urbanisticas y arquitectdénicas. En nuestro pais, en el aifo 1994 se
aprobd la ley 24.314 que refiere

A los fines de la presente ley, entiéndese por accesibilidad la
posibilidad de las personas con movilidad reducida de gozar de las
adecuadas condiciones de seguridad y autonomia como elemento
primordial para el desarrollo de las actividades de la vida diaria sin
restricciones derivadas del ambito fisico urbano, arquitectonico o del
transporte. para su integracion y equiparacion de oportunidades.
Entiéndese por barreras fisicas urbanas las existentes en las vias y
espacios libres publicos a cuya supresion se tenderd por el
cumplimiento de los siguientes criterios...”'!

Para hacer factible la deseada accesibilidad es necesario:

A anticipar las necesidades de manera que se desarrollen productos
dentro del paradigma del Disefio para Todos o Disefio Universal;

>

incentivar la activa participaciéon de los usuarios manifestando sus
necesidades y preferencias;

A concientizar al conjunto de la sociedad,;

A propiciar politicas publicas encaminadas a compensar las
desigualdades;

A favorecer el desarrollo normativo;

A implicar al sector empresarial.

En nuestro pais y en la misma linea conceptual, la Comisidn Nacional
Asesora para la Integracion de las Personas con Discapacidad, a través
del Consejo Federal de Discapacidad, aprobdé el Plan Nacional de
Accesibilidad que “es un plan de ejecucion, cuyo objetivo es hacer
accesible gradualmente el entorno existente, con el fin de que todas
las personas lo puedan utilizar de manera libre, segura y lo mas
auténoma posible” (2007).

Actualmente se ha ampliado el alcance del concepto, empleando
accesibilidad universal para indicar las condiciones que deben cumplir
los entornos, los procesos, los bienes y los servicios para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, de
manera comoda, segura y lo mas autéonoma y natural posible.

'l Sistema de proteccidn integral de los discapacitados, Ley N.° 24.314, cap. 4 “Accesibilidad
al medio fisico”.
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Un producto o servicio serd accesible si el usuario lo puede percibir,
entender y operar. Deteniéndonos en el significado de estos términos
podemos decir que:

A percibir: implica que la persona pueda conocer a través de los
sentidos. Un usuario con baja visidon podrd percibir que en el
monitor de la computadora hay un texto escrito, pero si el
tamano de la letra no es adecuado a su nivel de visidon, no podrad
hacer uso de la informacién.

>

entender: es saber qué significa y cdmo usarlo. Una persona con
discapacidad intelectual puede tener dificultades para operar en
un cajero automatico si las instrucciones no son brindadas en
forma clara y bien estructuradas.

A operar. es poder interactuar fisicamente en la forma requerida.
Una persona con temblores en sus manos encontrard serias
dificultades para utilizar el mouse de una computadora.

El nivel de accesibilidad se expresa en grados: un producto o servicio
puede ser “totalmente accesible” “parcialmente accesible” o
“totalmente inaccesible”. Establecer normas técnicas contribuye a
determinar qué productos o servicios son accesibles o no lo son. Por
ejemplo, el Cododigo de Planificacion Urbana o las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web determinan las pautas que se
deben cumplir para que los espacios fisicos en un caso y virtuales en
otro, puedan ser transitados o navegados, respectivamente, por
personas con discapacidad.

ACCESIBILIDAD DIAITA

Focalizando en el campo de las tecnologias de la informaciéon vy la
comunicacién, la accesibilidad se define como “el conjunto de
propiedades que debe incorporar un producto, servicio o sistema, de
forma que el mayor numero posible de personas, y en el mayor

numero posible de circunstancias pueda acceder a él y usarlo”.

La Convencidon de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(UNESCO, 201) senala los compromisos que se deben asumir en este
sentido. Leemos en el apartado Obligaciones generales (art. 4, incisos
g y h) que los estados miembro deben:

g) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y
promover la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ayudas para
la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas

“Nordic Guidelines for cometer Accessibility:
http://trace.wisc.edu/docs/nordic_guidelines/nordic_guidelines.htm (Consultado en Octubre 2015).
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para las personas con discapacidad, dando prioridad a las de precio
asequible; h) Proporcionar informacion que sea accesible para las
personas con discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos
técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi
como otras formas de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo.

Asimismo, el apartado Accesibilidad (art. 9, punto 2, apartado f)
sostiene que es necesario “promover otras formas adecuadas de
asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para asegurar su
acceso a la informacién”.

La accesibilidad a las TIC se logra por la accidn mancomunada de
varios actores, desde un Estado, que adopte politicas publicas al
respecto, hasta los usuarios, participando activamente en el logro de
las soluciones. Asi lo expresa la UNESCO:

Las politicas en materia de suministro y utilizacion de TIC accesibles
en las aulas debe ser parte integrante de la politica general sobre las
TIC en los planos nacional, regional y escolar. La formulacion de
politicas separadas para los “estudiantes con discapacidad” no solo
refuerza las desigualdades, sino que también impide conseguir los
beneficios que el uso generalizado de TIC accesibles en las aulas
puede suponer para la amplia diversidad de estudiantes (UNESCO,
201).

INCLUSION DIGITAL

“La inclusion consiste en el cambio, diseAo, adaptacion o
transformacion del ambiente en funcion de las necesidades, intereses
v expectativas de las personas. Persigue la construccion de una
comunidad solidaria que valore la diversidad.”

UNESCO, 201

La Comisiéon Europea define la accesibilidad electronica o e-
accesibilidad como “..la eliminacién de las barreras que las personas
mayores o con discapacidad encuentran a su paso cuando intentan
acceder a los productos, servicios y aplicaciones TIC”, y la e-inclusion
como la “..estrategia que pretende asegurar que las personas con
alguna desventaja no sean excluidas de esta sociedad debido a su falta
de alfabetizacién digital o acceso a Internet” (Observatorio regional de
la sociedad de la informacion, 2008).

No es suficiente que una persona utilice una computadora y navegue
por Internet para considerarla incluida digitalmente. Es necesario que
comprenda, no sélo coémo se usan sino también para qué se usan y los
beneficios que pueden aportar dichas tecnologias. Serd alguien que
pueda moverse por el mundo digital con comodidad y hacer uso de
estas para mejorar su calidad de vida.
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INCLUSION DIGITAERUCACION

Aplicando estos conceptos a nuestra area, la inclusion digital educativa
significa que los estudiantes con discapacidad puedan realizar las
mismas actividades digitales que el resto de sus compaferos y en las
mismas condiciones.

Afortunadamente se estd superando una practica que muchas veces se
observaba en las aulas, donde a los alumnos en proceso de integracién
se les solicitaban actividades frente a la computadora diferentes que al
resto de la clase. Esta modificacién no reflejaba la personalizacidon de
la tarea en funcidn de las caracteristicas y necesidades del alumno,
sino que partia de la presuncién de que dicho estudiante no podria
desenvolverse con los mismos recursos tecnoldgicos que sus
compafneros. Como seflalamos, esta actitud se estd modificando
positivamente y un ejemplo de ello son las tareas realizadas en un
procesador de texto por parte de alumnos ciegos que utilizan un lector
de pantalla.

Para el Observatorio regional de la sociedad de la informacién de la
Junta de Castilla y Ledn (2008), propiciar la inclusion digital educativa
implica considerar que:

La tecnologia reviste particular importancia al facilitar el aprendizaje
personalizado mediante la elaboracion de planes de estudios
flexibles y ayudar a los estudiantes con discapacidad a participar en
la experiencia de aprendizaje en igualdad de condiciones gracias a la
utilizacion de las TIC accesibles.

El mismo informe sostiene que, para favorecer la inclusidon digital
educativa, es necesario

..identificar las barreras digitales presentes en las aulas. Estas
barreras estaran relacionadas con el acceso a los dispositivos, con el
software educativo y con la propia navegacion web. Una vez
identificadas serd necesario dar respuesta en su eliminacion. A veces,
estas respuestas pasan por el disefio de politicas educativas que
vayan dirigidas a la eliminacion de esas barreras digitales: politicas
de [+D+l en la accesibilidad de las TIC que posibiliten la
implementacion y el uso de aquellas ayudas técnicas que mejor se
adapten a las caracteristicas de los alumnos dependiendo de sus
carencias.

A estos aspectos: acceso a los dispositivos, software educativo y
navegacion web podemos agregar, mas especificamente, otros
elementos como las caracteristicas de los programas en general, mas
alld de los educativos, y la forma en que los contenidos son
presentados.
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Frente a las dificultades de acceso, pueden adoptarse estrategias que
implican diferente grado de universalidad. Lo recomendable es optar
por soluciones incluyentes, por disefios pensados para satisfacer las
necesidades de todos, independientemente de que en determinadas
circunstancias sea necesario realizar ajustes para adecuarlos a las
necesidades particulares de algunos usuarios. Las soluciones a las que
se alude responden al paradigma del Diseio Universal.

Este concepto hace referencia a la necesidad de construir el espacio y
diseflar productos y servicios, desde el origen, de modo que puedan
ser utilizados por todos los ciudadanos, con independencia de su edad,
talla o capacidad funcional. Asi lo entiende la Comisién Nacional
Asesora para la Integracidn de las Personas con Discapacidad (2009):

Se entiende por DiseAo Universal a la actividad por la que cualquier
bien o servicio es concebido o proyectado desde su origen para ser
utilizado por todas las personas, o el mayor numero de ellas posible.

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(Unesco, 2011: art. 2 del apartado Definiciones) sefiala:

Por “disefo universal” se entendera el disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado. El “diseno universal” no excluird las ayudas técnicas
para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se
necesiten.

Se han encontrado soluciones exitosas, como las aceras con rampa y
las funciones de accesibilidad en el panel de control de las
computadoras, cuya aplicacion demuestra que el disefio destinado a
atender las necesidades de las personas con discapacidad puede
tener una repercusion mas amplia y beneficiar a la poblacién en
general. Por consiguiente, la actual labor basada en el concepto de
disefio universal ofrece perspectivas muy prometedoras.

El concepto de Disefo Universal debe ser entendido como una
“filosofia” que no pretende lograr una interface que responda a las
necesidades de todos los posibles usuarios, sino de lograr productos y
servicios que reunan condiciones tales que puedan ser utilizados por
usuarios con diferentes caracteristicas.
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Los sistemas operativos, tanto Linux como Windows,
incorporan opciones y programas de accesibilidad que
facilitan el acceso y uso de los equipos de computacion.

Entre las aplicaciones encontramos magnificador de pantalla
y lupa, teclado virtual, ingreso de informacién por voz,
diferentes tipos de punteros de mouse, entre otros. Todas
pueden configurarse respetando las caracteristicas y
necesidades del usuario.

—
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TECNOLOGIA DIGITAL ACCESIBLE

Tener acceso a las tecnologias digitales le permite a cualquier persona,
sin importar su condiciéon fisica, social o econdmica, potenciar sus
capacidades y desarrollarse en forma productiva y auténoma. Ya lo
expresod asi Ban-Ki Moon, secretario general de la ONU en 2006.

El acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
crea oportunidades para todos los miembros de la sociedad, pero
quizds en mayor medida para las personas con discapacidad [...],
destacando que “cuando estan al alcance de todos, las tecnologias
de la informacion facilitan la realizacion del potencial de todos los
ciudadanos y permiten a las personas con discapacidad desempenfar

el papel que les corresponde en el desarrollo de la sociedad. ™

Cuando nos referimos a hacer accesible la tecnologia digital, lo
hacemos desde varios aspectos, entre los que destacamos: la
presentacion de los contenidos, las posibilidades de utilizar Internet y
la forma de interactuar con los dispositivos digitales.

Abordaremos estos aspectos detallando:

A Coémo debe presentarse la informacidén para resultar accesible:
Acceso a los contenidos digitales.

>

ACCESO A LG®NTENIDOS DIGITALES

' http://www.un.org/spanish/disabilities
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